WARUNKI GWARANCJI MODULOW ML SYSTEM S.A.

ML SYSTEM Spétka Akcyjna b. nieprawidtowy montaz,  uruchomienie, eksploatacja lub
Zaczernie 190G, 36-062 Zaczernie, nieprawidtowy demontazu i/ lub ponowny montaz modutéw (np. z
NIP: 517-02-04-997; REGON: 180206288; KRS: 0000565236 powodu nieprzestrzegania instrukcji montazu);

I.GWARANCJA
Producent modutéw fotowoltaicznych ML System SA. z siedzibg w
Zaczerniu (zwany dalej ,Gwarantem”) udziela gwarancji na moduty
fotowoltaiczne (dalej: Produkt) na zasadach i warunkach okreslonych w
niniejszym dokumencie oraz Procedurze Gwarancyjnej, w szczegoélnosci
wedle nastepujqcych zasad:

a. gwarancja na moduty fotowoltaiczne - zgodnie z kartq katalogowqg
modutu

. Gwarant udziela gwarancji na Produkt zgodnie z ponizszymi warunkami:

a. Termin gwarancji rozpoczyna bieg od daty wydania produktu lub
montazu

b.  Moc modutéw jest mierzona w standardowych warunkach
testowych STC (STANDARD TEST CONDITIONS).

c. Moduty posiadajg gwarancje mocy w Standardowych Warunkach
Badania (STC) zgodnie ze specyfikacjg danych zawartq w kartach
katalogowych modutéw;

d. W wypadku, gdy moc modutu bedzie nizsza od deklarowanej,
Gwarant zlikwiduje spadek mocy ponad deklarowang warto$é
poprzez dokonanie naprawy lub wymieni wadliwy modut i dostarczy
Klientowi dodatkowy modut/moduty, aby wyréwnaé spadek mocy. O
sposobie naprawy decyduje Gwarant.

e. Klient zobowigzany jest do powiadomienia Gwaranta o spadku mocy
ponizej deklarowanego poziomu niezwtocznie

. Gwarancjq objete sq uszkodzenia, ktére powstaty na skutek:

a. uzycia wadliwych materiatéw;

. wadliwego wykonania;

c. niezgodnos$ci z wymogami spowodowane wadami produkcyjnymi
oraz/lub nieprawidtowym procesem kontrolnym;

d. obecnosci ciat obcych wewnaqtrz szkta, skutkujqcych peknieciem
przedniej powierzchni szklanej;

. W przypadku, gdy produkt podlega niniejszej gwarancji, ML System S.A.
zobowiqzuje sie do jego naprawy albo wymiany. O wyborze sposobu
usunigcia wady decyduje ML System S.A, z uwzglednieniem przepiséw
kodeksu cywilnego dotyczgcych gwarancji.

1. ZASADY OBOWIAZYWANIA GWARANCJI

Warunkiem koniecznym uzyskania i zachowania gwarancji jest wykonanie
montazu i uruchomienia instalacji fotowoltaicznej, a takze okresowych
przegladéw (odnotowanych przez uprawnionego serwisanta w karcie
gwurancyjnej) zgodhnie z zasadami sztuki budowlanej, instrukcjg montazu,
wytycznymi producenta oraz zasadami okreslonymi w europejskich
normach branzowych - IEC 62423, IEC 60755, IEC 60364-7-712, IEC 61727, IEC
62109-1, IEC 62109-2, [EC 60255-26, I[EC 60255-1, IEC 61683, IEC 60364, IEC
62124, IEC 61173, IEC 60269. Uruchomienie instalacji fotowoltaicznej musi
zostaé wykonane przez podmiot posiadajgcy autoryzacje Gwaranta do
wykonywania i uruchamiania instalacji fotowoltaicznych lub przez
inzyniera posiadajgcego wazne uprawnienia budowlane w specjalnosci
instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i urzqdzen elektrycznych i
elektroenergetycznych bez ograniczen. Protokét odbioru winien zawieraé
dane tj. imie, nazwisko, podpis wraz z numerem nadanych uprawnier lub
certyfikatu z datg wazno$ci dokumentu odniesienia dla osoby
uprawnione;j.

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie
urzqdzen i instalaciji wynikajqce z:

a. niewtasciwej eksploatacii, w tym niezgodnej z informacjq dotyczqcq

eksploataciji i konserwaciji instalacji fotowoltaicznej

. braku statej i prawidtowej konserwacji,

c. napraw, ulepszern bqdz zmian dokonywanych przez inne niz

uprawnione przez Wykonawce osoby,

d. fizycznego zuzycia elementéw lub uszkodzer elementéw powstatych

o

o

c. uzytkowanie na jednostkach ruchomych, takich jok pojazdy i statki
oraz inne zastosowanie modutéw niezalezne od sieci energetycznych;

d. szkodliwy wptywu czynnikéw zewnetrznych;
. potqczenia z modutami o innych parametrach, konstrukcji lub
pochodzqgcych od innego producenta;
f. uszkodzenia systemu, w ktérym zamontowany jest modut;
g. brak lub niedostateczna wentylacja;
h
i.
j

[ol

. przekroczenia temperatur podanych w instrukcji eksploatacii.
Wystepowania ponadnormatywnych przepieé sieci
wystepowanie zabrudzenia
fotowoltaicznych

dtugotrwatego modutéw

. Matowienie szkta spowodowanego dziataniem pytéw, zanieczyszczen,

zalegajgcej np. wody nie jest objete przedmiotem gwaranciji.

. Gwarancja hie obejmuje elementéw szklanych instalacii.

Gwarancja jest udzielona przy uwzglednieniu zasady, iz moduty zostang
wykorzystane prawidtowo, zgodnie ze swoim przeznaczeniem i nie ma na
nich oznak zuzycia ani uszkodzeri zewnetrznych wigkszych niz wynikajgce
z normalnego uzycia, oraz przy uwzglednieniu, iz produkt posiada
stosowne oznaczenia producenta.

. Przestrzeganie warunkéw Instrukcji uzytkowania i eksploatacji stanowi

podstawe do wysuniecia ewentualnych roszczer gwarancyjnych.

. Gwarant dopuszcza mozliwo$é wystawienia dokumentu gwarancji, ktéry

okresla korzystniejsze dla Klienta warunki gwarancii.

IV. SWIADCZENIA GWARANCYJNE
W przypadku ujawnienia sie wad i usterek w produkcie w okresie
gwarangiji, Klient zobowigzany jest do zawiadomienia o powyzszym fakcie
Producenta w formie pisemnej wraz z przedtozeniem dowodu zakupu.
Koszty nieuzasadnionej reklamaciji ponosi Klient.

. W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci demontazu i dostarczenia produktu do

siedziby Producenta w celu rozpatrzenia reklamacji, dopuszczona jest
mozliwosé przyjazdu serwisu do miejsca, gdzie znajdujg sie produkty.
Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem i obstugg na miejscu ponosi Klient.
Koszty bedq kazdorazowo okreslane przez Producenta.

. Producent zapewnia bezptatne usuwanie ewentualnych wad i usterek,

ktérych przyczyna tkwi w rzeczy sprzedanej, ujawnionych w okresie
objetym gwarancjg, pod warunkiem uzytkowania produktu  z
zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie jego przeznaczeniem.
Jakiekolwiek naprawy dokonywane przez osoby nieuprawnione powodujg
utrate gwarancji i uprawnien z niej wynikajgcych.

. Zgtoszenia reklamacyjne sq rozpatrywane w okresie 14 dni roboczych od

dnia otrzymania zgtoszenia. Jezeli wada powstata z przyczyn tkwigcych w
produkcie, produkty uznane za wadliwe bedqg naprawione bqdz
wymienione na wolne od wad niezwtocznie, w terminie niezbednym
Producentowi na usunigcie wadly.

. Odpowiedzialno$é za wady nie dotyczy naturalnego zuzycia oraz szkéd

powstatych po przeniesieniu ryzyka na skutek btednej lub niestarannej
obstugi, montazu, nadmiernej eksploatacji, niewtasciwych $rodkéw
eksploatacyjnych, oraz takich wptywéw chemicznych,
elektrochemicznych lub elektrycznych, ktére nie sq przewidziane zgodnie z
umowa.

. Roszczenia z tytutu gwarancji nie mogq przekroczy¢ rzeczywistej wartosci

towaru brutto.
Do zgtoszenia i rozpoznania reklamaciji gwarancyjnych stosuje sie zasady
przewidziane w Procedurze Gwarancyjnej Producenta.

. Gwarant zastrzega, iz na skutek rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego

moze dostarczyé moduty fotowoltaiczne innego typu, ktére bedq o tej
samej lub wyzszej mocy niz moduty objete gwarancjg lub bedag co
najmniej réwnowazne pod wzgledem cech modutéw sprzedanych
Klientowi.

w nastepstwie wytadowan atmosferycznych oraz przepieé¢ w sieci 9. W przypadku wymiany modutéw na nowe, okres gwarancji zaczyna biec
energetycznej, na nowo.

e. innych przypadkéw okreslonych w wydanych Zamawiajgcemu kart 10. Roszczenia gwarancyjne zwigzane sq z okreslonym produktem niezaleznie
gwarancyjnych; od zmian prawa wtasnosci produktu.

f. awarii sieci Operatora Sieci Dystrybucyjnej;
g. sity wyzszej lub zjawisk atmosferycznych niezaleznych od uzytkownika

. W celu zachowania gwarancji niezbedne jest dokonanie co najmniej
jednego przeglgdu instalacji fotowoltaicznej rocznie, nie pézniej niz w
terminie roku od ostatniego przeglgdu/odbioru instalacji, przy czym
przeglad wykonany do 14 dni od uptywu danego terminu uwaza sie za
przeprowadzony zgodnie z warunkami gwarancji. Przeglgd winien byé
przeprowadzony przez upowaznionych pracownikéw Gwaranta lub przez
wskazany przez Gwaranta autoryzowany serwis d jego przeprowadzenie
powinno byé odnotowane w karcie gwarancyjnej poprzez uprawnione
osoby wykonujgce przeglqd. Odptatno$é za ustuge jest kazdorazowo
ustalana wg obowiqzujgcego na dany dzier cennika.

. Eksploatacja powinna przebiegaé w taki sposéb, aby zminimalizowaé
zjawiska wptywajqce na prawidtowe dziatanie modutéw, w szczegélnosci:
a. sita wyzsza (w tym ponadnormatywne warunki atmosferyczne,

dziatania zwierzqt);

SMART FUTURE

. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej gwarancii

maijq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Wyb6r roszczenia pomiedzy uprawnieniami wynikajgcymi z gwarancji a

rekojmi nalezy do Klienta.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowiqzujg od dnia 16.10.2019r.
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